SPRAWOZDANIE

z dziatalnosci

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

w Malborku
za rok 2025
—
L WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW.
KROTKI OPIS.

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.
1. Wojewodztwo Pomorskie ]
2. Miasto/Powiat Powiat Malborski

3. Liczba mieszkaficow miasta/powiatu.

Okoto 63.000

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw.

Mateusz Zielinski

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze).

Wyzsze administracyjne

6. Wymiar etatu Rzecznika Konsumentéw.

1/10

7. Iloé¢ os6b zatrudnianych w Biurze albo
uRzecznika Konsumentéw (podaé iloéé osob,
wyksztalcenie oraz rodzaj zatrudnienia).

Zero

8. Nr telefonu i adres mailowy Rzecznika
Konsumentow.

tel. 55 646 04 52; e-
mail: rzecznikkonsumenta@powiat.malbork. pl




II.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW.

Realizacja ustawowych zadan Rzecznika przedstawia ponizsza tabela nr 1 — zestawienie
spraw zalatwianych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2025 r.

_L; Ro—dzaj spraw | Liczba spraw
1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentéw. 10
W tym porady pisemne. 5 - |
2. Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawach o ochrone | 45
praw 1 intereséw konsumentow.
* Tylko z roku sprawozdawczego. Jest to ilosé spraw wedtug
JRWA (nie jest to ilo$¢ pism wysylanych do przedsigbiorcow).
3. Wspotdziatanie ZEC%@EUIECM, org—anegi gpa:ji__?) T
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi
instytucjami.
5. Sprawy sagdowe cywilne ogélem. 0
5a. | Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentow. 0
5b. | Wstepowanie do toczacych sie postepowan. 0 |
5¢. | Istotny poglad w sprawie. 0
5d. | Pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu | 0
| roszczen przed sadami.
6. Sprawy karne ogétem. 0
6a. | Wnioski o ukaranie z art. 114 uokik. 13
7. Edukacja konsumencka. o |
1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.
1.1. Poradnictwo bezposrednie.
W dziesigciu przypadkach Rzecznik udzielit ustnej porady prawnej.
1.2, Poradnictwo pisemne.
W pieciu przypadkach Rzecznik udzielit ustnej porady prawnej wraz z napisaniem
wzoru zgloszenia reklamacyjnego.
2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw

konsumentow.
A7)



W roku 2025 Rzecznik wystepowat do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i
interes6w konsumentéw tgcznie 45 razy.

. Wspéldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony
konsumentéw.

Rzecznik w roku 2025 wystepowat do UOKIK w trzech sprawach, zawiadamiajgc o
podejrzeniu masowego wystepowania przez Podmiot na szkode Konsumentéw.

. Sprawy sadowe.

Wiroku 2025 Rzecznik nie prowadzit spraw sqdowych.

Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Rzecznik wystapit z wnioskiem do Starosty Malborskiego o utworzenie, prowadzenie i
dofinansowanie (reklama) profilu na portalu  Facebook, w celu prowadzenia
dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej przez Rzecznika. Projekt ze wzgledu na brak

zainteresowania nie zostat zrealizowany.

. Inne sprawy.
W jednej sprawie Rzecznik wystgpil do MOPS w Malborku =z prosbg o sprawdzenie
sytuacji zyciowej seniorki, ktéra padia ofiarq dzialania na szkode konsumenta.

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW.

1. Wnioski rzecznikéw  dotyczace polepszenia standardéw ochrony

konsumentow.

Niezbedne jest przekazanie $rodkéw z budzetu na edukacje konsumenckg.

2. Wnioski dotyczace pracy/funkcjonowania rzecznikéw konsumentow.

Zaangazowanie na poziomie 1/10 etatu, co przektada sie na jeden 4 godziny dyzur w
tygodniu wydaje sie by¢ niewystarczajgce.
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rozwigzanie

umowy

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki uméw,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynno$ci
pr.

inne

w lokalu
bez znaczenia

|

na odleglosé
poza lokalem

bez znaczenia

W lokalu
,na odlegiosé

|

,poza lokalem

lokalu
bez znaczenia

na odlegiosé
poza iokalem

lokalu
bez znaczenia

na odlegtosé
poza lokalem

lokalu
bez znaczenia

na odleglosé

poza lokalem

RAZEM

b § L

art. zywnosciowe

A

odziez i obuwie

meble, artykuty wyposazenia
wnetrz, utrzymania domuy

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne | sprzet
komputerowy

—— s

samochody i $rodki transportu
osobistego

b N [ >l P b

kosmetyki, srodki czyszczgce i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki iart. dla
dzieci

i linne

) ey

Zwigzane z rynkiem nieruchomoscei

biezgea konserwagja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
pielegnacja

¢zyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

Sl & [ Ry Ry

NENINES

konserwacja i naprawa pojazddw i
Innych $rodkéw transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

Pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

PNEN

transportowe

turystyka i rekreacja

= 2 B0 [N =B B 2R

sektor energetyczny i wodny

3

Zwigzane z opieks i opieka
zdrowotna

>

edukacyjne

inne

Iinformacje ogolne

/]

H

niekonsumenckig.\

Matblisk Zielisiski

razem:

0z




Tabela 3.
wspétdziatanie z innymi instytucjami

rozwigzanie
umowy

nienalezyte
wykonanie
umowy

-

TR OO0

w tym
nieuczciwe

postanowienia

LIMolsng

= x -#
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci

0
g

inne

bez znaczenia
na odlegtosé
poza lokalem

w lokalu

w lokalu

bez znaczenia
na odleglosé
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia
na odlegto$é
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia

na odlegtosé

poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia

na odlegtosé

poza lokalem

RAZEM

| SPRzEDAZ

art. zywnos$ciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i $rodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

Lo o

[—"

| AR EOG I 1as,

zwigzane z rynkiem
hieruchomosci

biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

Czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych srodkéw
transportu

finansowe

|ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

C""CD“'OODB

sektor energetyczny i wodny

g

Zwigzane z opieka i opieka

| |zdrowotng

>

edukacyjne

inne

b

niekonsumenckie

razem:

Makgdsz Zielinski
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