Imie¢ i nazwisko Malbork dnia,........cccvveeeerreenne.

....................................................

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Miejsce zamieszkania Starostwo Powiatowe
Telefon............ooocoiiiiiiini,
E-mail...........................
WNIOSEK
Zwracam si¢ z prosbg o udzielenie pomocy prawnej W Sprawie..........c.ooeeveeevevennnns

W zwigzku ze sprawg skierowang do Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw, na podst. art.23 ust.1 pkt 1,ust.2
Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj.Dz.U.Nr 101,p0z.926) wyrazam zgod¢ na

przetwarzanie moich danych osobowych w celu podjgcia interwencji w przedmiotowej sprawie.

podpis wnioskodawcy



skorzystaj z pomocy

powyzej opisujemy calg tre$¢ skargi, zaczynajac od daty kupna czy daty zajScia zdarzenia,
podajac doktadny adres, ceng, opisujemy wady, usterki, ktore wystapity, dat¢ zgloszenia do
reklamacji, sposob zatatwienia reklamacji, z czym i dlaczego nie zgadzamy si¢. Na koncu tresci
wniosku/skargi formutujemy nasze zadanie doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa
przez nieodptatng naprawe albo wymiang na nowy. Mozemy roéwniez domagac si¢ stosownego
obnizenia ceny, albo odstgpienia od umowy kupna-sprzedazy i zadania zwrotu gotowki
(odstapi¢ od umowy mozna tylko wtedy, gdy niezgodno$¢ towaru z umow3 jest

istotna).

Whpisujemy zataczniki, ktore posiadamy, np: ksero kopie paragonu, rachunku, faktury, dowody
zgloszenia reklamacji, odpowiedzi na reklamacj¢, umowy, potwierdzenia umowy i inne

1 dofagczamy do wniosku.



OBOWIAZEK INFORMACYJNY RODO
Informacja

Z uwagi na obowigzek stosowania od dnia 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1) (dalej: Rozporzadzenie RODO),
aktualne beda ponizsze zasady zwiazane z przetwarzaniem udostgpnionych dla Powiatu Malborskiego, Starostwo
Powiatowe w Malborku - Pani/Pana danych osobowych:

1.

Administratorem danych jest Powiat Malborski, Starostwo Powiatowe w Malborku, adres: Plac
Stowianski 17, 82-200 Malbork.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - Anna Skowron - jest mozliwy za pomoca poczty elektroniczne;j
pod adresem - iod@powiat.malbork.pl

W/w administrator danych osobowych, zgodnie z art. 6 Rozporzadzenia RODO przetwarza dane osobowe,
w przypadku gdy spelniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

osoba, ktorej dane dotycza wyrazila zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wigkszej liczbie okreslonych celow;

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze;
przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotycza, lub innej osoby
fizycznej;

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi;

przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzgdny charakter wobec
tych interes6w maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace
ochrony danych osobowych, w szczegolnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest dzieckiem.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zadan wynikajacych z obowigzujacych ustaw oraz
zawartych umow i porozumien.

W zwiazku z przetwarzaniem udostgpnionych przez Pana/Panig danych osobowych przystuguje
Pani/Panu:

prawo dostepu do swoich danych, na podstawie art. 15 Rozporzadzenia RODO;

prawo do sprostowania swoich danych, na podstawie art. 16 Rozporzadzenia RODO;

prawo do usunigcia swoich danych, na podstawie art. 17 Rozporzadzenia RODO;

prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych, na podstawie art. 18 Rozporzadzenia RODO;
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych na podstawie art. 21 Rozporzadzenia
RODO;

prawo do przenoszenia swoich danych, na podstawie art. 20 Rozporzadzenia RODO.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

upowaznionym z mocy prawa podmiotom;

dostawcom systemow IT, z ktorymi wspolpracuje Administrator, w celu utrzymania ciagglosci oraz
poprawnosci dzialania systemow;

podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowsa lub kurierska, w celu dostarczenia korespondencji;
podmiotom z ktérymi wspodtpracuje Administrator w zakresie obstugi interesantéw (m.in.: thtumacz
przysiggly).

W przypadkach, w ktorych przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa si¢ na podstawie art.6
ust.1 lit. a Rozporzadzenia RODO, tj. zgody na przetwarzanie danych osobowych przystuguje Pani/ Panu
prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez w/w administratora Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.



